Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der pemora GmbH & Co. KG fiir den Internetshop www.pemora.de
Stand: April 2025

§ 1 Aligemeines / Geltungsbereich

(1)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der pemora GmbH & Co. KG (nachfolgend "pemora" genannt) gelten ausschlief3lich.
Entgegenstehende oder von unseren AGB abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdricklich
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere AGB gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren AGB
abweichenden Bedingungen des Kunden die Lieferung an den Kunden vorbehaltslos ausfiihren.

()

Unsere AGB gelten nur gegeniiber Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechtes oder einem 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermdgen im Sinne von § 310 Abs. 1 BGB.

§ 2 Vertragsschluss

(1)

Indem der Kunde eine Bestellung absendet, gibt er ein Angebot im Sinne des § 145 BGB ab. Der Kunde erhélt eine Bestatigung des Empfangs der
Bestellung per Email. Auf mégliche Fehler in der Angabe zum Sortiment auf unserer Internetseite werden wir den Kunden ggf. gesondert hinweisen
und ihm ein entsprechendes Gegenangebot unterbreiten.

)

Der Vertrag mit uns kommt zustande, wenn wir das Angebot des Kunden innerhalb von 14 Tagen schriftlich oder in Textform annehmen.

@)

Die Verpflichtung von pemora zur Lieferung entfallt, wenn pemora trotz ordnungsgemafen kongruenten Deckungsgeschéfts selbst nicht richtig und
rechtzeitig beliefert wird sowie die fehlende Verflgbarkeit nicht zu vertreten hat, der Kunde hiertiber unverziglich informiert wurde und pemora nicht
ein Beschaffungsrisiko Gibernommen hat. Bei Nichtverfligbarkeit der Ware wird pemora eine eventuelle Vorauszahlung unverziglich erstatten.

§ 3 Preise / Zahlungsbedingungen

(1

Sofern sich aus dem Angebot nichts anderes ergibt, gelten unsere Preise ab Geschaftssitz ausschlieRlich Verpackung und Versand; die
Versandkosten beinhalten die Kosten fiir die Transportverpackung. Diese Kosten werden gesondert in Rechnung gestellt.

)

Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht in unseren Preisen eingeschlossen, sie wird in gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungstellung in der
Rechnung gesondert ausgewiesen. Fur EU-Mitglieder entfallt die deutsche Mehrwertsteuer, wenn der Kunde seine geprifte Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer angibt und die Ausfuhr in das EU-Ausland nachweisen kann.

©)

Bei Lieferung in Lander, die nicht Mitglieder der Europaischen Union sind, tragt der Kunde etwa anfallende Zélle und Einfuhrsteuern sowie
Gebuhren, die bei der Zollabfertigung durch pemora anfallen.

(4)

Far Auftrage unter einem Warenwert von 250,00 Euro netto kann pemora einen Mindermengenzuschlag in Hohe von 30,00 Euro netto berechnen.
(5)

Die Lieferung erfolgt grundséatzlich gegen Vorkasse. Bei Vorkasse gewahrt pemora ein Skonto in Héhe von bis 2 % vom Rechnungsbetrag brutto.
Dies gilt nicht bei Zahlungen per PayPal oder Kreditkarte.

(6)

Bei Bestellungen sogenannter Produktionsware (gekennzeichnet durch ein "P" in der Artikelbeschreibung), insbesondere individuell auf Wunsch
des Kaufers gefertigter Ware (z. B. Kombinationen von Holzfarben und Stoffen), die nicht zum Lagerprogramm von pemora zéhlen, wird nach
Erhalt der Bestellung dem Kunden eine Anzahlung mitgeteilt. Die Héhe der Anzahlung wird in der Auftragsbestatigung bestatigt. In diesen Fallen
beginnt die Produktion der bestellten Ware erst nach Eingang der Anzahlung. Diese Ware ist von der Riickgabe ausgeschlossen.

@)

Bei laufender Geschéaftsbeziehung und auf Antrag des Kunden ist die Eréffnung eines Rechnungskontos mit einem zu vereinbarenden Kreditlimit
moglich. Zur Bearbeitung des Antrages des Kunden benétigt pemora ca. 1 - 2 Wochen. Die Hohe des Kreditlimits ist abhangig vom Ergebnis der
Kreditprifung des Kunden.

(8)

Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum netto ohne Abzlige zu zahlen. Ein nicht vereinbartes Zahlungsziel darf 30 Tage
nach Erhalt der Rechnung nicht tberschreiten. Bei Uberschreitung des Falligkeitsdatums werden Verzugszinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten
Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank berechnet. Alle Kosten, die durch nicht termingerechte Zahlung verursacht
werden, wie z. B. Verlangerungskosten, Protestkosten, Anwaltskosten usw., gehen zu Lasten des saumigen Kunden. Ist pemora in der Lage, einen
héheren Verzugsschaden nachzuweisen, ist pemora berechtigt, diesen Schaden geltend zu machen.

9)

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von pemora anerkannt
sind. Der Kunde ist zur Ausiibung eines Zurlickbehaltungsrechtes insoweit befugt, als dass sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht. Im Falle laufender Geschéftsbeziehungen gilt jeder einzelne Auftrag als gesondertes Vertragsverhaltnis.

(10)

Stornierungen durch den Kunden sind nur mit dem Einverstandnis von pemora méglich. Sollte der Kunde auf Grund der Stornierung, mit der
pemora ihr Einverstandnis erklart hat, einen Rickzahlungsanspruch haben, wird eine Bearbeitungspauschale von 40,00 Euro in Rechnung gestellt.
Den zu erstattenden Betrag bei einem Guthaben des Kunden abzgl. der Bearbeitungspauschale erhélt der Kunde innerhalb von 30 Tagen ab
Datum der Gutschrift.

)

Ein Widerrufsrecht besteht nicht im unternehmerischen Geschéaftsverkehr. Gewerbliche Kunden haben gemafR § 312g Abs. 1 BGBi.V.m. § 13
BGB kein gesetzliches Widerrufsrecht, da dieses ausschlieBlich Verbrauchern vorbehalten ist. In allen anderen Fallen bedarf ein Widerruf der
ausdrticklichen schriftlichen Genehmigung durch pemora. Wird dieser durch pemora genehmigt, tragt der Kaufer samtliche Kosten der
Ricksendung bzw. Abholung der Ware.

§ 4 Lieferzeit

(1)

Bei allen Auftréagen, bei denen die Zahlungsart "Vorauskasse" oder bei denen eine Anzahlung vereinbart ist, beginnt die Bearbeitung der
Auslieferung (bei Lagerware) bzw. die Produktion (bei Produktionsware) erst nach Zahlungseingang bei pemora. Die gegenuber dem Kunden
genannten Liefertermine und Lieferfristen gelten nur annahernd und beginnen mit Eingang der Zahlung (Vorauskasse oder Anzahlung) bei pemora.
Lieferzeitinformationen ergeben sich aus der Auftragsbestatigung.

)

Die Einhaltung unserer Lieferverpflichtung setzt weiter die rechtzeitige und ordnungsgemalie Erfillung der Verpflichtung des Kunden (z. B.
technische und Ausstattungsfragen) voraus. Die Einrede des nicht erfiillten Vertrages bleibt vorbehalten.

(3)

Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns insoweit
entstehenden Schaden, einschlieRlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche oder Rechte bleiben
vorbehalten.




(4)

Sofern die Voraussetzungen von Abs. (3) vorliegen, geht die Gefahr eines zufélligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der
Kaufsache in dem Zeitpunkt auf den Kunden Uber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.

(5)
Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der zugrundeliegende Kaufvertrag ein Fixgeschaft im Sinn von § 286 Abs. 2 Nr. 4 BGB
oder von § 376 HGB ist. Wir haften auch nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern als Folge eines von uns zu vertretenden Lieferverzugs der
Kunde berechtigt ist geltend zu machen, dass sein Interesse an der weiteren Vertragserfillung in Fortfall geraten ist.

(6)
Wir haften ferner nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Lieferverzug auf einer von uns zu vertretenden vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Vertragsverletzung beruht; ein Verschulden unserer Vertreter oder Erfiillungsgehilfen ist uns zuzurechnen. Sofern der Lieferverzug auf
einer von uns zu vertretenden grob fahrlassigen Vertragsverletzung beruht, ist unsere Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

(7)
Wir haften auch dann nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der von uns zu vertretende Lieferverzug auf der schuldhaften Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht beruht; in diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schaden begrenzt.

(8)

Im Ubrigen haften wir im Fall des Lieferverzugs fiir jede vollendete Woche Verzug im Rahmen einer pauschalierten Verzugsentschadigung in Héhe
von 3% des Lieferwertes, maximal jedoch nicht mehr als 15% des Lieferwertes.

9)
Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Kunden bleiben vorbehalten.
§ 5 Lieferung

(1)

pemora versendet die Ware entweder als Paketlieferung mit einem Paketdienstleister oder mit einer Spedition. Alle Kaufgegenstande sind durch
eine Verpackung oder durch eine zusatzliche speditionsgerechte Verpackung geschiitzt. Die Kosten fir die Verpackung sind vom Kaufer zu tragen
und in den Versandkosten enthalten. Bei einem Versand auf Wunsch des Kunden beauftragt pemora im Namen des Kaufers eine Spedition oder
ein Paketdienstleister mit der Lieferung.

()

Die Speditions-Lieferung erfolgt frei Haus oder frei an Rampe, bei Paketlieferungen bis zur ersten abschlieRbaren Haustir. Die Entladung der Ware
ist Sache des Kunden, da der Spediteur lediglich die Ware an der gewiinschten Adresse bereitstellt. pemora kann den Spediteur nicht dazu
verpflichten, die Ware zu entladen.

©)

Bei der Anlieferung auf Messen kénnen zusétzliche Kosten, z. B. durch Ubergabe an den Messe-Spediteur, anfallen. Diese Kosten werden dem
Kunden nachtraglich berechnet.

(4)

Bei der Anlieferung der bestellten Ware an eine nicht gewerbliche Empfangeradresse wird eine zusatzliche sog. B2C-Gebuhr aufgrund erhohter
Zustellkosten des Spediteurs (Ausnahme Paketsendungen) in Héhe von 12,00 € erhoben.

(5)

Die Gefahr des Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht auf den Kunden Uber, sobald die Ware an den Logistikunternehmer
durch pemora tUbergeben wurde.

(6)

Eine Selbstabholung ab Auslieferungslager von pemora ist nur méglich, wenn sie mit dem Kunden rechtzeitig und ausdrucklich vereinbart worden
ist. In diesem Fall hat der Kunde den Transport selbst zu organisieren, er trégt insbesondere die Kosten der Transportverpackung und bei Bedarf
der Palettierung.

()
Teilweise kommt die Ware unmontiert zur Auslieferung. Der Kaufer ist verpflichtet, die der Ware beigefliigte Montageanleitung zu beachten und zu
befolgen. Dies gilt auch fiir Pflegehinweise, die auf der Webseite von pemora zur Verfligung stehen (www.pemora.de/produktinformationen-und-
pflegehinweise).
§ 6 Mangelhaftung

1

Als Beschaffenheit der Ware gilt nur die Produktbeschreibung sowie die Auftragsbestatigung von pemora als vereinbart. Auskinfte, offentliche
Auflerungen oder Werbung von pemora sind keine vertragsgemaRe Beschaffenheitsangabe der Ware, soweit dies nicht ausdriicklich mit pemora
vereinbart worden ist. Die Farbmuster im Internetshop oder anderen Werbemedien sind unverbindlich, da diese druckbedingt oder abhangig von
der Bildschirmeinstellung von ihrem tatsachlichen Aussehen (Farbe etc.) abweichen kénnen.

)

Mangelanspruche des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und Ruigeobliegenheiten
ordnungsgemal nachgekommen ist. Alle entsprechenden Mitteilungen missen in Textform erfolgen. pemora kann die Dokumentation des Mangels
oder des Schadens mittels Bildmaterial (z. B. Digitalfoto) verlangen. Im Ubrigen gilt § 438 HGB.

(3)

Soweit ein Mangel der Kaufsache vorliegt, ist der Kunde nach seiner Wahl zur Nacherfillung in Form einer Mangelbeseitigung oder zur Lieferung
einer neuen mangelfreien Sache berechtigt. Im Fall der Mangelbeseitigung oder der Ersatzlieferung sind wir verpflichtet, alle zum Zweck der
Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen, soweit sich diese nicht
dadurch erhéhen, dass die Kaufsache nach einem anderen Ort als dem Erfiillungsort verbracht wurde.

(4)

Schlagt die Nacherfiillung fehl, so ist der Kunde nach seiner Wahl berechtigt, Rucktritt oder Minderung zu verlangen.

(%)

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Kunde Schadensersatzanspriiche geltend macht, die auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, einschlieRlich von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit unserer Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Soweit uns keine
vorsatzliche Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden
begrenzt.

(6)

Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern wir schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht verletzen; auch in diesem Fall ist aber die
Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

Eine wesentliche Vertragspflicht liegt vor, wenn sich die Pflichtverletzung auf eine Pflicht bezieht, auf deren Erflllung der Kunde vertraut hat und
auch vertrauen durfte.

(@)

Soweit dem Kunden im Ubrigen wegen einer fahrlassigen Pflichtverletzung ein Anspruch auf Ersatz des Schadens statt der Leistung zusteht, ist
unsere Haftung auf Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

(8)

Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt unberhrt; dies gilt auch flr die zwingende
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

9)

Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt, ist die Haftung ausgeschlossen.



(10)
Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betragt 12 Monate, gerechnet ab Gefahrenlibergang.

Q)

Die Verjahrungsfrist im Fall eines Lieferregresses nach den §§ 478, 479 BGB bleibt unberuhrt.

(12)

Eine Nachkauf-Garantie bezieht sich nur auf das Modell, nicht jedoch auf die Gleichheit von Farbe, Dekoren, Ausfiihrung und Maf3en.

§ 7 Versand von Mustern

(1

Der Versand einzelner Artikel als Muster ist auf Wunsch des Kunden méglich. Bestimmte Artikel (z. B. Sessel, Zwei- oder Dreisitzer) kann pemora
vom Musterversand ausschlieRen. Die Bezahlung von Muster-Bestellungen erfolgt in Deutschland per Vorkasse, in allen anderen Lieferlandern nur
gegen Vorkasse. Wenn sich der Kaufer entscheidet, das Muster nicht zu behalten, so ist der unversehrte Mustergegenstand original verpackt und
fur pemora fracht- und verpackungskostenfrei an pemora zuriickzusenden.

)

Die Rucksendung ist nur innerhalb einer Frist von einem Monat ab Eintreffen des Mustergegenstandes beim Kaufer mdglich.

©)

Nach ordnungsgeméafRem Eingang der Riicksendung des Musters erhalt der Kaufer eine Gutschrift in Hohe des Kaufpreises ggf. abzgl. der Kosten
fur Demontage und Neuverpackung. Zurtickgesendete Musterstiicke, von denen nur Teilkomponenten weiterverwendet werden kénnen, werden
auch nur zu diesem Teil gutgeschrieben.

(4)

Muster von Produktionswaren, die auf Wunsch des Kaufers gefertigt werden und die nicht zum Lagerprogramm zahlen oder Sonderlackierungen
sowie Sondermalie sind von der Riicksendung gegen Gutschrift ausgeschlossen.

§ 8 Eigentumsvorbehaltssicherung

(1

Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem Liefervertrag vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des
Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die Kaufsache zuriickzunehmen. In der Zuriicknahme der Kaufsache durch uns
liegt ein Rucktritt vom Vertrag. Wir sind nach Ricknahme der Kaufsache zu deren Verwertung befugt, der Verwertungserlds ist auf die
Verbindlichkeiten des Kunden - abziiglich angemessener Verwertungskosten - anzurechnen.

)

Der Kunde ist verpflichtet, die Kaufsache pfleglich zu behandeln; insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser-
und Diebstahlsschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der Kunde
diese auf eigene Kosten rechtzeitig durchfiihren.

(3)

Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kunde unverzuglich schriftlich zu benachrichtigen, damit wir Klage gemaR § 771 ZPO
erheben konnen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die gerichtlichen und auRergerichtlichen Kosten einer Klage geman § 771 ZPO zu
erstatten, haftet der Kunde fiir den uns entstandenen Ausfall.

(4)

Der Kunde ist berechtigt, die Kaufsache im ordentlichen Geschéaftsgang weiter zu verkaufen; er tritt uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in
Hohe des Faktura-Endbetrages (einschlie8lich MwSt.) unserer Forderung ab, die ihm aus der Weiterverau3erung gegen seine Abnehmer oder
Dritte erwachsen, und zwar unabhangig davon, ob die Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung weiter verkauft worden ist. Zur Einziehung dieser
Forderung bleibt der Kunde auch nach der Abtretung erméachtigt. Unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberthrt. Wir
verpflichten uns jedoch, die Forderung nicht einzuziehen, solange der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlésen
nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat und insbesondere kein Antrag auf Eréffnung eines Vergleichs- oder Insolvenzverfahrens gestellt ist oder
Zahlungseinstellung vorliegt. Ist aber dies der Fall, so kdnnen wir verlangen, dass der Kunde uns die abgetretenen Forderungen und deren
Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehdérigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die
Abtretung mitteilt.

(5)

Die Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Kunden wird stets fiir uns vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht
gehoérenden Gegenstanden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der Kaufsache
(Fakturaendbetrag, einschliellich MwSt.) zu den anderen verarbeiteten Gegensténden zur Zeit der Verarbeitung. Fur die durch Verarbeitung
entstehende Sache gilt im Ubrigen das Gleiche wie fiir die unter Vorbehalt gelieferte Kaufsache.

(6)

Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden untrennbar vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen
Sache im Verhaltnis des Wertes der Kaufsache (Fakturaendbetrag, einschlief3lich MwSt.) zu den anderen vermischten Gegenstanden zum
Zeitpunkt der Vermischung. Erfolgt die Vermischung in der Weise, dass die Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen ist, so gilt als vereinbart,
dass der Kunde uns anteilmaRig Miteigentum Ubertragt. Der Kunde verwahrt das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum fir uns.

@)

Der Kunde tritt uns auch die Forderungen zur Sicherung unserer Forderungen gegen ihn ab, die durch die Verbindung der Kaufsache mit einem
Grundstiick gegen einen Dritten erwachsen.

(8)

Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer
Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 10% Ubersteigt; die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

§ 9 Gerichtsstand / Erfiillungsort

(1)

Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist unser Geschaftssitz Gerichtsstand; wir sind jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem Wohnsitzgericht zu
verklagen.

)

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland; die Geltung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

@)

Sofern sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt, ist unser Geschéftssitz Erflullungsort.
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